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Informacion general

7/ ]
* Proposito:
o Conocer el nivel de satisfaccion de los estudiantes con la experiencia de ensefianza remota.

* (antidad de participantes:
o 491 estudiantes

e Fecha de administracion:
o Marzo 2020




Identifica tu genero:
491 responses

@ Mujer
@ Hombre

@ Prefiero no decirlo




Perteneces a:
497 responses

@® FIEHS

@ Ciencias Naturales

@ Administracion de Empresas
@ ECFR - Comunicacion

Universidad del Sagrado Corazén -




1. La calidad del contenido de la clase que se imparte a través de la experiencia remota.
497 responses

@ Satisfecho
@ Algo satisfecho

) Insatisfecho

Universidad del Sagrado Corazén -




2. Espacio que se provee para la discusion y el debate de los temas presentados en las clases.
497 responses

@ Satisfecho
@ Algo satisfecho

) Insatisfecho
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3. Oportunidad de poder expresar mis opiniones a los temas discutidos en las clases.
497 responses

@ Satisfecho
@ Algo satisfecho

) Insatisfecho
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4. Oportunidad de poder aclarar mis dudas.
497 responses

@ Satisfecho
@ Algo satisfecho

) Insatisfecho
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5. El dominio que poseen los profesores con la tecnologia.
497 responses

@ Satisfecho
@ Algo satisfecho

) Insatisfecho
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6. Mi dominio con la tecnologia.
497 responses

@ Satisfecho
@ Algo satisfecho

) Insatisfecho

ol
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7. El tiempo de duracion de las clases.
491 responses

@ Satisfecho
@ Algo satisfecho
@ Insatisfecho
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8. La respuesta de los profesores a mis correos electrénicos fue en 24 horas 0 menos.
497 responses

@ Satisfecho
@ Algo satisfecho

) Insatisfecho




9. Los profesores colocaban en e-Learning el enlace de la presentacion de Zoom para poderlo ver
en cualquier otro momento.

491 responses

@ Satisfecho
@ Algo satisfecho

O Insatisfecho

SAUKADV
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10. La cantidad de material de entrega solicitado por los profesores.
497 responses

@ Satisfecho
@ Algo satisfecho

) Insatisfecho




11. Los mecanismos de evaluacion utilizados por los profesores.
497 responses

@ Satisfecho
@ Algo satisfecho

) Insatisfecho
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12. Las estrategias utilizadas por los profesores para impartir los cursos.
497 responses

@ Satisfecho
@ Algo satisfecho

) Insatisfecho
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13. El apoyo que recibi de Sagrado cuando tuve problemas tecnicos
497 responses

@ Satisfecho
@ Algo satisfecho

) Insatisfecho
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14. En general, la experiencia de ensenanza remota:

486 responses

= Me gusta
= No me gusta

Otro
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Comentario de los estudiantes (pregunta 14)
Problemas de la -
facultad con el

manejo de la

plataforma

Dominio de las
herramientas
tecnoldgicas

Aburrimiento

Es fuerte pero
tiene sus ventajas.

Los laboratorios y
practicas se afectan

Trabajo excesivo
en algunos cursos

Preparacion de la
facultad
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15. Los cursos que tome se prestan para una experiencia remota:
488 responses

® Todos
® Algunos
@ Ninguno
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16. La experiencia remota equivale a la experiencia que se ofrece de manera presencial.
490 responses

@® Cierto
® Falso
@ No sé
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17. De las siguientes situaciones de ensenfanza-aprendizaje, jcuales han sido un reto desde la
transicion al aprendizaje remoto? (Marque todo lo que corresponda.)

407
353 354
308 313
256 265

212 208

170 163

127 128
72

241

227

Encontrar tiempo  Expectativas Reuniones y Preferencia por el Clases o Dificultad para Disponibilidad / Motivacion
para participar enpoco claras sobre horarios de clase aprendizaje actividades del enfocarme o capacidad de personal / deseo
clases que los requisitos del convenientes presencial curso que no se prestar atencion  respuesta del de completar los
programarcn curso [ tarea han adaptade a la instruccidén o profesor cursos
actividades al bien a un entorno  actividades
mismo tiempo remoto remotas
mSi mNo

Universidad del Sagrado Corazén -




18. ;Cual de los siguientes problemas de accesibilidad relacionados con la ensefianza ha sido un
reto desde la transicion al aprendizaje remoto? (Marque todo lo que corresponda.)

355
332
294
251 239
206 215
144
116
I 88
Norequiero Los profesores solo Pruebas Los profesores no Profesores que
adaptaciones de tienen clases cronometradas (por usan una utilizan una
accesibilidad programadas de la tiempo herramienta que es herramienta que no
misma manera predeterminadc)  compatible conla es compatible con la
institucién institucién
mSi mNo




Comentarios adicionales (resumen)

Se necesita Mejorar la
accesibilidad a los comunicacion entre
materiales facultad y estudiantes

En algunos casos poco
dominio de las
herramientas
tecnoldgicas por parte
de la facultad

Gastos adicionales

No todas las clases son
aptas para la
modalidad remota

Inquietudes con
laboratorios y practicas

Preocupacion con el
conocimiento y
experiencias

SmeRADO
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Experiencia de Estudiantes: Aciertos
e [Estan satisfechos con la respuesta a sus correos electronicos en
un lapso de 24 horas y la duracion de las clases en la plataforma.

* Manifestaron sentirse algo satisfechos con el apoyo recibido por
parte de la Universidad en esta transicion.

* |a calidad de contenido v las estrategias son algo satisfactorias en
estos momentos.

e | .os métodos de evaluacion fueron identificados como un area
de mediana satisfaccion.

* [a mayoria tiene pleno dominio de la tecnologia.

SAGRADO




Experiencia de Estudiantes: Retos

* Sobre tres cuartas partes de los estudiantes entienden que la experiencia
remota no equivale a la presencial.

* A mas de la mitad no le gusta la experiencia remota en parte porque carecen
de la tecnologia necesaria (computadora o internet efectiva).

* Uno de los retos mas grandes que enfrentan es que no logran concentrarse
igual.

* Hay clases o actividades que no se han adaptado bien a un entorno remoto.

e Las clases programadas de la misma manera vy las pruebas cronometradas han
sido el mayor reto desde la transicion.

* Algunos profesores no dominan el uso de la tecnologia de manera eficiente
para poder llevar la clase en remoto.

e Hay profesores que no reunen a los grupos por Zoon segln anuciado




